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誰も教えてくれないこと
―職場の常識、周囲とのコミュニケーション

１回で覚えなければいけない

入 社 後、新 し い 職 場 に 配 属 さ れ る と、OJT（On-the-Job Training、オ ン ・

ザ ・ ジ ョ ブ ・ ト レ ー ニ ン グ） と い っ て、 実 際 の 職 場 で 実 際 の 業 務 を 通 し

て 上 司 や 先 輩 社 員 が 部 下 の 指 導 を 行 い ま す。 マ ニ ュ ア ル が 用 意 さ れ て い

る な ら 安 心 で す が、 す べ て の 職 場 に マ ニ ュ ア ル が あ る と は 限 り ま せ ん。

そ の 場 合、 指 導 係 の 先 輩 が、 業 務 に つ い て 口 頭 で 説 明 し、 そ の 後 で 実 際

に や っ て 見 せ て く れ る な ど し て、 教 え て も ら う こ と に な り ま す が、 発 達

障 害 の あ る 人 の 中 で も 聞 き 取 り が 弱 い 人 に と っ て は 辛 い 状 況 で し ょ う。

し か も、 で き る だ け 早 く 覚 え、 自 分 一 人 で こ な せ る よ う に な る こ と が 期

待 さ れ て い ま す。 と は 言 え、 誰 も が 一 回 聞 い た だ け で 覚 ら れ る わ け で は

あ り ま せ ん の で、 そ れ ほ ど 心 配 す る こ と は あ り ま せ ん。

できるだけ早く仕事を終えること

発 達 障 害 の あ る 人 が、マ ル チ タ ス ク が 苦 手 で あ る こ と に つ い て は p.14

で も 紹 介 し ま し た。 本 来 の 業 務 に 加 え て、次 々 と 他 の 仕 事 を 頼 ま れ る と、

や る べ き 作 業 を 忘 れ て し ま っ た り、 仕 事 の 期 限 を 勘 違 い し た り と い っ た

ミ ス が 発 生 し、 混 乱 し て し ま い ま す。

発 達 障 害 の あ る 人 は 余 裕 の あ る 状 況 で、 自 分 の ペ ー ス で 仕 事 が で き る

と、 十 分 な 成 果 を 挙 げ る こ と が で き ま す。 マ イ ペ ー ス で あ る こ と が す べ

て 悪 い 訳 で は あ り ま せ ん が、 場 合 に よ っ て は 損 を し て い る か も し れ ま せ
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ん。 著 者 は 日 々 の 相 談 者 と の や り と り の 中 で、 締 め 切 り に 対 す る 認 識 の

差 を 感じ ることが あります。 例 え ば、「〇 月〇日まで に」 と質 問 へ の 回 答

を 求 め ら れ た と き、 発 達 障 害 の あ る 人 に は 締 め 切 り ぎ り ぎ り に 回 答 す る

人 の 割 合 が 高 いようで す。「〇 月〇日まで」 に回 答 す れ ば よいという認 識

は 間 違 い で は あ りま せ ん が、 他 の 人 は 締 め 切 り より だ い ぶ 前 に 回 答 し て

い ま す。 早 く 返 信 す れ ば 相 手 の 印 象 が よ い と い う こ と に 気 づ き に く い よ

うで す。 仕 事 も同 様 で、「〇 月〇日まで」 という期 限 よりも 早く仕 事 を 終

える 方 が、 上 司の印 象 が よく、 評 価 も高 いことは 言うまで もありませ ん。

仕事上のコミュニケーションについて

こ れ ま で 説 明 し て き た よ う に、 仕 事 は 一 人 で 完 結 で き る も の で は あ り

ま せ ん。 一 人 ひ と り の 作 業 は 分 担 さ れ て い る か も し れ ま せ ん が、 チ ー ム

全 体 で 業 務 を 行 っ て い ま す。 職 場 で は 同 じ チ ー ム が 仕 事 を 進 め や す い よ

う に、 机 を 向 か い 合 わ せ に 連 結 し、 一 つ の 島 を 構 成 す る 形 で 座 っ て い ま

す。 会 話 が し や す い 距 離 に 座 る こ と で、 常 に 密 な コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が

可 能 で す。 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を と る こ と で、 業 務 を 円 滑 に 進 め る こ と

が で き ま す。

一 方、 島 型 オ フ ィ ス で は 否 応 な く 上 司 や 同 僚 の 視 線 に さ ら さ れ て い る

た め、 ふ と 目 を 上 げ る と 同 僚 や 上 司 の 視 線 が 気 に な り、 考 え が 中 断 さ れ

て し ま う こ と も あ り ま す。 特 に 正 面 に 座 っ て い る 人 と 視 線 が 合 う と、 自

分 自 身 が 「 気 ま ず い 」「 気 に な る 」 と い う 感 情 を 持 つ だ け で は な く、 相

手 に も 「気 ま ず い」 印 象 を 与 え て し ま い ま す。 自 然 に 視 線 を 外 す よ う な

工 夫 が 必 要 で す。 ま た、 自 分 が 話 を し た い と き、 相 手 の 話 を 聞 く と き に

は 視 線 を 合 わ せ る の が 一 般 的 で す が、 視 線 を 合 わ せ る こ と が 苦 手 な 発 達

障 害 の あ る 人 に と っ て は 難 し い と 感 じ る か も し れ ま せ ん。
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想像力について

想 像 と は、 現 実 に 起 き る 可 能 性 の あ る こ と を 頭 の 中 に 思 い 描 く こ と を

意 味 し ま す。 思 考 と 異 な り、 想 像 に は 必 ず し も 言 葉 が 必 要 と い う わ け で

は あ り ま せ ん。 例 え ば、ス ポ ー ツ な ど で 行 わ れ る イ メ ー ジ ト レ ー ニ ン グ、

こ れ は 競 技 に 勝 つ、 も し く は 試 合 で 上 手 く い く、 と い う 現 実 に 起 き て 欲

し い イ メ ー ジ を 思 い 描 き （想 像）、 行 動 に 反 映 さ せ る 練 習 方 法 で す。

一 方、 空 想 は、 現 実 に 起 こ る 可 能 性 が な い こ と を 頭 の 中 に 思 い 描 く こ

と を 意 味 し ま す。 例 え ば、 映 画 や ア ニ メ の 中 で、 機 関 車 が 空 を 飛 ん で 旅

を す る、 魔 法 学 校 に 入 学 し て 勉 強 を す る、 ウ ル ト ラ マ ン に な っ て 怪 獣 と

戦 う、 な ど 現 実 に は 起 こ り え な い こ と を 思 い 描 く こ と で す。 空 想 が 妄 想

と 異 な る 点 は、 現 実 で は な い と い う こ と を 自 分 自 身 で 自 覚 し て い る、 も

し く は 他 人 か ら 指 摘 さ れ れ ば 空 想 だ と 気 づ く こ と が で き る こ と で す

（ 時 々 定 型 発 達 の 人 で も、 空 想 と 妄 想 の 区 別 の つ け 難 い ほ ど 空 想 世 界 に

没 頭 し て い る 人 を 見 か け る こ と も あ り ま す が ……）。

発達障害のある人と想像力

発 達 障 害 の あ る 人 の 中 で も、 自 閉 症 ス ペ ク ト ラ ム 障 害 傾 向 の 強 い 人

は、 自 他 の 境 界 が 薄 い た め か、 想 像 力 が 十 分 に 発 達 し て い な い 場 合 が あ

り ま す。 こ の 場 合、 見 た ま ま 聞 い た ま ま が す べ て に な り、 そ の 情 報 に 基

づ い て 思 考 し て し ま う 傾 向 に あ り ま す。 そ の た め、 定 型 発 達 の 人 が 想 定

し な い よ う な 突 拍 子 も な い 行 動 を 起 こ し、 双 方 が 理 解 し 合 え ず 不 幸 な 結

果 に 終 わ っ て し ま う 原 因 に な り 得 ま す。
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ま た、 空 想 の 世 界 に 一 旦 入 っ て し ま う と 抜 け 出 す こ と が 困 難 な 人 も い

て、 仕 事 中 に こ の 状 態 に な る と 作 業 が 止 ま っ て し ま い、 周 囲 が 注 意 し て

い な い と 事 故 や ト ラ ブ ル に 発 展 す る こ と が あ り ま す。

一 方、ADHD 傾 向 の 強 い 人 は、 脳 内 が 多 動 で 注 意 力 が 続 か ず、 一 つ の

こ と を 想 像 し 続 け る こ と が 難 し い た め、 自 分 が 意 図 せ ず と も そ の 内 容 が

移 り 変 わ っ て し ま い、 混 乱 し て し ま う こ と が あ り ま す。 例 え ば、 設 計 図

を 見 て 実 現 し た 場 面 や 建 物 な ど を 想 像 す る と き、 何 枚 も 図 面 を 見 て い る

う ち に ど の 図 面 か ら ど れ を 想 像 し た か わ か ら な く な り、 パ ニ ッ ク に 陥 っ

て し ま う の で す。

学 習 障 害 の 傾 向 が 強 い 人 は、 言 葉 や 数 字 の 認 識 に ず れ が あ り ま す の

で、 こ の ず れ の 影 響 が 想 像 の 内 容 に も 反 映 さ れ て し ま い ま す。 例 え ば、

文 字 や 数 字 を 使 っ た デ ザ イ ン を 構 成 す る 際 に、 数 字 の ３ を ア ル フ ァ ベ ッ

ト の B と、 ５ を S と 認 識 し て し ま う な ど、 本 来 の 読 み 書 き か ら ず れ た 発

想 に 基 づ く デ ザ イ ン を 作 成 し て し ま い ま す。

こ の よ う に 発 達 障 害 の あ る 人 の 中 に は 想 像 力 に 問 題 を 抱 え る 人 が 多 く

含 ま れ ま す が、 本 人 が そ の こ と に 気 づ い て い な い 場 合 が ほ と ん ど で す。

当 事 者 は 想 像 力 に 乏 し い こ と、 そ し て、 想 像 に は 苦 痛 を 伴 う こ と を 周 囲

が 理 解 す る こ と が 重 要 で す。 そ う す る こ と で、 本 人 の 想 像 力 を 生 か せ る

仕 事 を 任 せ ら れ る、 も し く は 本 人 に と っ て 無 理 の な い 人 材 配 置 が 可 能 に

な る と 思 い ま す。 な お、 発 達 障 害 の あ る 人 が、 そ の 個 性 的 な 想 像 力 を 上

手 く 使 う こ と が で き る 環 境 が 整 え ら れ れ ば、 新 進 気 鋭 の 仕 事 が で き る 可

能 性 を 秘 め て い る と い う こ と も 知 っ て お い て く だ さ い。

あなたの想像力チェック

あ な た の 想 像 力 チ ェ ッ ク に 最 適 の 題 材 で す。 是 非、 挑 戦 し て み て く だ
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さ い。

Ｑ�：初めての場所に行くときに、その場所までの地図を渡されま

した。その地図をどうやって使っていますか？

● 地図を記憶するタイプ

こ の タ イ プ は、 地 図 を 頭 の 中 に 入 れ て、 頭 の 中 で 想 像 し、 地 図 を 辿 り

な が ら 目 的 地 に 到 着 す る こ と が で き ま す。 実 際 に 目 で 見 た 景 色 を 頭 の 地

図 に 反 映 さ せ、 想 像 し な が ら 歩 く こ と が で き ま す の で、 地 図 を 逐 一 見 な

く て も 大 丈 夫 で す。

● 地図を固定して持つタイプ

こ の タ イ プ は、 地 図 を 記 憶 す る こ と は 得 意 で は な い で す が、 実 際 に 目

で 見 た 景 色 と 地 図 と を 想 像 上 で 比 較 し、 地 図 上 に 反 映 さ せ な が ら 歩 い て

い く こ と が で き ま す。 反 対 に、 こ の タ イ プ は 地 図 が な い と 正 し く 歩 け ず

迷 っ て し ま う こ と が あ り ま す。

● 地図をくるくる回してしまうタイプ

こ の タ イ プ は、 実 際 に 目 で 見 て い る 景 色 を 手 に 持 っ て い る 地 図 に 反 映

す る こ と が 苦 手 な た め、 地 図 が ほ と ん ど 役 に 立 た ず 道 に 迷 っ て し ま い ま

す。 も し く は、 正 し い 地 図 の 使 い 方 を 教 え て も ら っ て い な い 場 合 に も 起

こ り 得 ま す。 地 図 は 自 分 で 使 わ ず に、 誰 か に 見 せ て 道 を 教 え て も ら っ た

方 が 無 難 で し ょ う。

● 地図が全く役に立たないタイプ

こ の タ イ プ は、 地 図 を 見 て も わ け が わ か ら な い と い う 人 で す。 地 図 を

使 わ な い 行 き 方 を 自 分 で 探 す べ き で す。 例 え ば、 電 話 で 目 の 前 の 景 色 を

伝 え な が ら 誘 導 し て も ら う、 あ る い は 地 図 で は な く、 目 的 地 ま で の 道 の

り に あ る 建 物 や 目 印 に な る も の を 写 真 に し て 指 示 を 記 載 し て も ら う、 な

ど の 方 法 で 対 応 し ま し ょ う。
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人事評価が受け入れられない

人事評価がおかしい？

組 織 の 中 で 働 く よ う に な る と、 職 務 に 対 す る 評 価 は 避 け て は 通 れ ま せ

ん。 決 ま っ た 期 間 内 を 通 し て の 本 人 の 業 務 遂 行 状 況 や 成 果、 態 度 ・ 姿 勢

な ど が 評 価 さ れ、 そ の 評 価 は 待 遇 や 職 務 内 容 な ど に 反 映 さ れ ま す。

発 達 障 害 の あ る 人 の 中 に は、 評 価 に 納 得 で き ず ク レ ー ム を つ け る 人 が

い ま す。 例 え ば、「評 価 基 準 が お か し い」 と か、「上 司 が 正 当 に 評 価 し て

い な い」 と 感 情 を 露 わ に さ れ る 人 も 見 か け ま す。

組織の人事評価

一 般 的 に 組 織 で 仕 事 を す る と い う こ と は、 年 間 を 通 し て 担 当 業 務 に 則

し た さ ま ざ ま な 目 標 を 立 て、 そ れ ら を 達 成 す る た め に 努 力 邁 進 す る こ と

に な り ま す。 目 標 を 達 成 で き る こ と は 大 変 す ば ら し い こ と で、 課 題 を 乗

り 越 え る た め、 努 力 の 末 に た ど り 着 い た 大 き な 成 果 で す。 た だ、 そ れ だ

け で は 完 結 し ま せ ん。 目 標 は 一 度 達 成 す れ ば い い と い う こ と は な く、 そ

の 先 に あ る 次 の 目 標 も ク リ ア し な く て は な り ま せ ん。

人 事 考 課 の 際 は、 終 わ る こ と の な い 飽 く な き 挑 戦 を し 続 け ら れ る か を

見 て い ま す。 こ れ が 人 事 評 価 の 根 底 に あ り、 キ ャ リ ア ア ッ プ の 考 え 方 で

も あ り ま す。 組 織 に よ っ て 評 価 の 仕 組 み は 異 な る の で、 目 標 の 持 ち 方 や

難 易 度 な ど も そ れ ぞ れ 異 な り ま す。 ま た、 一 般 雇 用 者 枠 と 障 害 者 雇 用 枠

を 分 け、 独 自 の 基 準 で 人 事 評 価 を 行 っ て い る と こ ろ も あ り ま す。
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自己評価と客観評価

学 校 等 の 教 育 機 関 で は、 試 験 結 果 に よ る 順 位 づ け が 主 体 と な り 成 績、

つ ま り 評 価 が 決 ま り ま す。 試 験 の 点 数 に 教 師 に よ る 判 断 が 合 わ さ る こ と

に な り ま す が、 一 応 自 分 の 努 力 次 第 で 評 価 が 変 わ り ま す。

し か し、 組 織 で 働 く 場 合 に は 少 し 状 況 が 異 な り ま す。 確 か に 仕 事 の 成

果、 目 標 達 成 も 重 要 で す が、 そ れ だ け で は な く 協 調 性 や 主 体 性、 交 渉 折

衝 力、 問 題 解 決 力 な ど さ ま ざ ま な 能 力 が 評 価 対 象 に な り ま す。 き ち ん と

数 値 で 表 せ る 項 目 も あ れ ば、 表 し に く い 項 目 も あ り ま す。 そ し て、 実 際

に 評 価 す る の は、 主 に 上 司 で あ る 管 理 職 で す。 自 己 評 価 で は な く、 他 人

に よ る 客 観 評 価 が 多 く を 占 め る こ と に な り ま す。

そ の た め、 自 分 で は で き て い る と 思 っ て い て も、 周 囲 も 同 じ よ う に 感

じ て い る と は 限 り ま せ ん。 発 達 障 害 の あ る 人 の 中 に は、 思 い 描 い て い た

人 事 評 価 と 異 な る こ と か ら、 納 得 で き な い と 反 発 す る 人 が い ま す。

自分が見えない障害特性

人 事 評 価 に お け る 反 発 は、 こ れ ま で 他 者 か ら 評 価 さ れ た こ と が な か っ

た り、 思 っ た 以 上 に 低 い 評 価 が な さ れ た り し た 場 合 に 起 こ り 得 ま す。 発

達 障 害 の あ る 人 の 障 害 特 性 で あ る、 俯 瞰 し て 物 事 を 見 る こ と が 難 し く、

高 い 自 尊 心 に も つ な が る 「こ だ わ り の 強 さ」 や 「偏 っ た 思 い 込 み」 が 自

分 本 位 の 考 え を 引 き 起 こ し て い る の で す。 自 分 が 思 い 描 い て い た 評 価 と

の 違 い に 不 満 を 募 ら せ、 苛 立 ち の 感 情 を 露 わ に し て し ま う の で す。

上 司 や 裁 定 者 は、 対 象 者 の 振 る 舞 い す べ て を 見 て い ま す。 当 事 者 が 気

づ い て い な い 部 分 も 周 囲 か ら 見 て い る の で す。 自 分 で は、 完 璧 で 非 の 打

ち ど こ ろ の な い 仕 事 ぶ り と 思 っ て い て も、 外 か ら 見 る と そ れ ほ ど で も な
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か っ た り、 あ る い は、 も っ と 高 い 成 果 を 期 待 さ れ て い る の か も し れ ま せ

ん。 発 達 障 害 の あ る 人 が 自 分 で 自 分 を 評 価 す る と き、 そ の 視 点 が ず れ て

い る の で す。 そ の ズ レ を キ チ ン と 認 識 し て お か な い と、 い つ ま で 経 っ て

も 不 満 が 解 消 さ れ る こ と は あ り ま せ ん。 業 務 に お け る 目 標 を 決 め る と

き、周 囲 が 何 を 期 待 し て い る の か、求 め ら れ て い る も の は 何 な の か を は っ

き り さ せ て お く こ と が 大 事 で す。 最 初 に 目 標 を 決 め る 際、 達 成 度 の 基 準

を 曖 昧 な も の に し て お く と、 後 に な っ て 齟 齬 を 生 む 原 因 に な り ま す。

障 害 者 雇 用 枠 で 就 職 し た も の の、 心 身 面 の 不 安 定 さ か ら 不 定 期 に 休 み

が ち に な っ て し ま っ た 当 事 者 の 事 例 を ご 紹 介 し ま す。 い つ 休 む か わ か ら

な い の で、 任 せ る 仕 事 に も 限 り が あ り、 ま た 想 定 し て い た 成 果 も 十 分 で

は な い こ と か ら、 雇 用 側 と し て は ど う し て も 低 い 評 価 を せ ざ る を 得 な い

状 況 に な り ま し た。

た だ、 本 人 と し て は 可 能 な 限 り 努 力 し て い る つ も り で し た の で、 そ の

評 価 に 不 満 を 持 ち、 職 場 内 不 和 に 陥 っ て し ま い、 結 果 的 に は 就 労 も 長 続

き し ま せ ん で し た。 こ れ も 先 に 述 べ た よ う に、 当 初 に 相 互 で 認 識 し て い

る つ も り だ っ た 目 標 や 評 価 基 準 に ズ レ が あ っ た こ と が 大 き な 原 因 と も 言

え ま す。 早 期 に 再 考 す る な ど、 入 念 な 擦 り 合 わ せ が 必 要 だ っ た と 思 わ れ

ま す。

評価と査定

人 事 評 価 と 密 接 に 関 係 し て く る の が、 給 与 待 遇 面 に も 影 響 す る 人 事 査

定 で す。 評 価 の 上 げ 下 げ が ど の 程 度 査 定 に 影 響 を 及 ぼ す か は、 組 織 固 有

の 制 度 に 依 存 し ま す。 ま た、 人 事 評 価 は 役 職 や 実 績、 組 織 へ の 貢 献 度 に

よ っ て 変 動 す る も の で す。 当 然、 問 題 行 動 を 起 こ し て 組 織 に 多 大 な 迷 惑

を か け た り す れ ば、 評 価 に も 査 定 に も 影 響 し て き ま す。
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成長のための評価

人 事 評 価 が 上 が っ た り 下 が っ た り す る と、 そ れ に 一 喜 一 憂 す る こ と に

な る の で 気 が 気 で は あ り ま せ ん。 そ の た め、 多 く の 人 が こ の よ う な 人 事

評 価 に は、 あ ま り 触 れ た く な い と 思 っ て い る と こ ろ も あ り ま す。

し か し、 見 方 を 変 え れ ば、 自 分 が 成 長 し て い く た め の ツ ー ル で も あ る

わ け で す。 人 事 評 価 が あ る と い う こ と は、 目 標 管 理 が で き て、 周 囲 に 見

守 る 人 が い て、 必 要 な ア ド バ イ ス を も ら え、 困 っ た こ と が あ れ ば 助 け て

も ら え る、 と い う こ と で す。 仕 事 の 成 果 が 上 が れ ば、 自 分 だ け で な く、

当 然、 属 す る 組 織 の た め に も な り ま す。 人 事 評 価 は 成 長 の た め の ツ ー ル

と捉 え、 積 極 的に自分 の た めに 活 用していこうと考 えることが 大 事 で す。

自分を育成する

組 織 に よ っ て は、 評 価 や 育 成 制 度 が 整 備 さ れ て い な い 場 合 も あ り ま

す。 そ の 場 合 は、 業 務 の 範 囲 内 で 自 ら 目 指 す べ き 目 標 （処 理 件 数 な ど の

数 量 目 標） を 決 め、 そ れ を 意 識 し て 仕 事 に 取 り 組 み、 さ ら に 余 裕 の あ る

人 は 資 格 や 検 定 試 験 な ど の 学 習 に 勤 し む よ う に し ま し ょ う。

あ ま り 仕 事 に 関 係 の な い こ と や 同 時 に 複 数 の こ と に 手 を 出 す と、 ど ち

ら が 本 業 か わ か ら な く な っ た り、 す べ て 挫 折 し て し ま う 恐 れ も あ る の

で、 あ れ こ れ と 欲 張 ら ず、 ま ず は 難 易 度 の 低 い も の か ら 始 め て み る こ と

を お 勧 め し ま す。

目 標 達 成 ま で の 期 限 を 決 め て、 ク リ ア で き た ら 次 の 目 標 を 設 定 す る、

と い う こ と を 繰 り 返 し、 少 し ず つ 自 分 を 育 て て い き ま し ょ う。
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ビジネスに必要な「言葉にする力」を学ぶ

ビジネス手法で用いられるフレームワークを学ぶ

ビ ジ ネ ス の 中 で 用 い ら れ る さ ま ざ ま な フ レ ー ム ワ ー ク を 題 材 に、 仕 事

に 必 要 な 「言 葉 に す る 力 ： ② （話 し た い こ と ／ 書 き た い こ と を） わ か り

や す い 内 容 に す る（構 造 化）技 術」を 身 に つ け る た め の 実 践 を 行 い ま す。

最 初 の 講 義 で は、 参 加 者 に ３ 分 間 の 自 己 紹 介 を し て も ら い ま す。 そ の

中 で、 自 身 が な ぜ こ の プ ロ ジ ェ ク ト に 参 加 し た の か、 何 を 期 待 し て い る

の か （チ ャ レ ン ジ し た い の か、 身 に つ け た い の か） を 言 葉 に し、 目 的 や

目 標 を 明 確 に す る 機 会 と し ま す。 一 人 ひ と り が 話 す、 障 害 特 性 と の 向 き

合 い 方 や 講 座 参 加 へ の 想 い、高 い 向 上 心、人 前 で 話 す と き の 表 情 や 姿 勢、

そ の 真 剣 な 様 子 が 参 加 者 同 士 の 間 で 共 感 を 呼 び、 ま た 刺 激 に も な っ て い

る よ う で す。 以 下 に 挙 げ る ビ ジ ネ ス ス キ ル 基 礎 講 座 参 加 者 の 感 想 か ら

も、 そ の 様 子 が わ か り ま す。

● 「 他 の 参 加 者 の 想 い を 聞 い て、 や る 気 を 肌 で 感 じ た。 意 欲 が 高 ま り、

身 が 引 き 締 ま る」

● 「苦 手 な 発 表 を 実 践 す る 機 会 は あ り が た い」

● 「プ レ ゼ ン テ ー シ ョ ン の 仕 方 も 千 差 万 別、 悩 み や 特 性 も 千 差 万 別、 で

も 共 感 す る 悩 み も 多 い こ と を 実 感 し た」

そ し て、初 回 の 講 義 で 参 加 者 が 自 己 紹 介 と し て 話 し た「自 分 の こ と（内

容、構 成、話 し 方、表 情 な ど を 含 む）」 は そ の 後、講 座 で の 学 び を 通 じ て、

そ れ ぞ れ の ペ ー ス で 進 化 し て い き ま す。

次 項 よ り、 ビ ジ ネ ス ス キ ル 基 礎 講 座 全 10 回 の 講 義 （図７） で、 実 際



123第 4 章  キャリアアップ創出プロジェクト

に 行 っ て い る 課 題 の い く つ か を ご 紹 介 し ま す。

広報業務の実際と必要なスキル
―伝えるフレームワークを身につける

広 報 業 務 は、 さ ま ざ ま な 媒 体 を 通 じ て ス テ ー ク ホ ル ダ ー （関 係 者） に

情 報 を 伝 え る 仕 事 で す。こ こ で は、広 報 に お け る プ レ ス リ リ ー ス の フ レ ー

ム ワ ー ク を 活 用 し て、 自 身 の こ と を 伝 え る ワ ー ク を 行 い ま す。

プ レ ス リ リ ー ス と は、 企 業 や 団 体 に よ る 新 聞 社 や テ レ ビ 局 な ど の 報 道

機 関 に 向 け た 情 報 の 提 供 ・ 告 知 ・ 発 表 の こ と を 言 い ま す。 プ レ ス リ リ ー

ス は ４ つ の パ ラ グ ラ フ で 構 成 さ れ て お り、 短 時 間 で 読 み 手 に 情 報 を 伝 え

る の に 最 適 な フ レ ー ム ワ ー ク と 言 え ま す。 日 本 の 古 く か ら の 文 章 作 法 で

あ る 起 承 転 結 の ス タ イ ル と は 異 な り、 は じ め に 伝 え た い こ と の 要 約 を 書

き、 次 に そ れ を 解 説 す る 事 実、 そ し て そ れ に よ っ て 何 が 変 わ る の か、 ま

た、 ど の よ う な 恩 恵 が も た ら さ れ る の か と い っ た 趣 旨 の 文 章 が 続 き、 最

後 に 発 信 者 の 紹 介 や メ ッ セ ー ジ が 入 る、 と い う 構 成 が 一 般 的 で す （図

８）。 結 論 か ら の 書 き 出 し は よ く あ る ス タ イ ル で す が、 成 果 や 書 き 手 の

姿 勢 を 添 え る こ と で、 情 報 の 受 け 手 に 好 印 象 を 与 え る 要 素 が 加 味 さ れ る

図7 「自分のこと」をビジネス手法で言葉にする

3 分間自己紹介
プレスリリースの書き方
リスクマネジメント
マーケティング手法
プレゼンテーション
目標シートの書き方
クリティカルシンキング
ロジカルシンキング
1年間のまとめ

「学び」を通じて進化させる

自分のこと自分のこと



124

こ と に な り ま す。

ま た、 プ レ ス リ リ ー ス の 最 適 な 文 字 数 は 600 文 字 程 度 と 言 わ れ て い ま

す の で、 ２ 分 間 （１ 分 間 に 話 す 文 字 数 が 300 文 字） で 伝 え た い こ と を ま

と め る 練 習 に も な り ま す。

リスク管理の本質を知る
―自身の周囲のリスクの見える化と対処法を身につける

ビ ジ ネ ス ス キ ル 基 礎 講 座 で は、 ビ ジ ネ ス の 場 面 で の リ ス ク マ ネ ジ メ ン

ト や 危 機 管 理 に 対 す る 考 え 方 を 自 分 ご と に 置 き 換 え、 発 達 障 害 の あ る 人

が 自 身 の 困 り ご と を リ ス ク ／ 危 機” と し て 理 解 す る 機 会 に し て い ま す。

突 発 的 な こ と へ の 対 処 が 苦 手 だ っ た り、 不 注 意 か ら ミ ス を す る こ と の 多

い 発 達 障 害 の あ る 人 に と っ て、 日 常 の さ ま ざ ま な 場 面 で リ ス ク マ ネ ジ メ

ン ト を 実 践 す る こ と の 意 味 は と て も 大 き い と 感 じ て い ま す。

講 座 で は 仕 事 や 生 活 の 中 で 想 定 さ れ る リ ス ク を 洗 い 出 し、 対 応 方 法 を

考 え る ワ ー ク を 行 い ま す。 具 体 的 に は、自 分 が 朝 起 き て か ら 通 勤 す る 間、

図8 プレスリリースのフレームワーク

タイトル

4つのパラグラフの構成内容

伝えたいことを一言でいえば

要約 伝えたいことの要約〈結論〉

具体的内容 伝えたい詳細・事実

予見成果 そのことによってもたらせること

想い・姿勢 そのことに取り組む姿勢や自身の想い
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そ し て 職 場 で の 場 面 を 想 定 し、 自 分 自 身 に 負 の 影 響 を 与 え る 可 能 性 が あ

る 人 や 環 境 を 列 挙 し ま す。 そ し て、 実 際 に 対 処 し て い る こ と や 対 処 に 悩

ん で い る こ と を 参 加 者 同 士 で 話 し 合 い、 そ れ ぞ れ の 課 題 を 共 有 し た り、

ア ド バ イ ス を 受 け る 機 会 に し て い ま す。

発 達 障 害 の あ る 人 は、 失 敗 し た り 叱 ら れ た り し た こ と は 覚 え て い て

も、 ど う し て 失 敗 し た の か 何 が 問 題 だ っ た の か 具 体 的 な こ と は 忘 れ て し

ま う 傾 向 が あ り ま す。 ミ ス を し た と き に は、 ５W １H で で き る だ け 具 体

的 に そ の 内 容 を 書 き と ど め て お く こ と が 再 発 防 止 の た め の 記 録 と な り ま

す。 こ れ が リ ス ク の 「見 え る 化」 で す。 言 葉 に す る こ と が、 ミ ス を し た

と き、 失 敗 し た と き の 感 情 （ 記 憶 ） を 事 実 （ 記 録 ） に 置 き 換 え、 ま た、

自 分 自 身 に 起 き た こ と を 客 観 的 に 確 認 し 受 容 す る 作 業 に な り ま す。

こ こ で 重 要 な の は、 ミ ス や 失 敗 を 肯 定 的 に 捉 え る 視 点 で す。 特 に 業 務

報 告 書 や 評 価 シ ー ト に 記 述 す る 際 は、 そ の 内 容 が 人 事 考 課 に つ な が る と

い う こ と を 忘 れ な い よ う に し ま し ょ う。

例 え ば、 業 務 目 標 と し て 「担 当 業 務 の ミ ス を 減 ら し、 仕 事 の 効 率 を 高

め る」 と 掲 げ て い た も の の、実 際 に は ミ ス が そ れ ほ ど 減 ら な か っ た 場 合、

「 ○ ○ に つ い て ミ ス が 多 く 上 司 か ら 叱 ら れ た。 今 後 は 頑 張 っ て 少 な く し

た い 」 と す る よ り も、「 ○ ○ に つ い て ミ ス を し た が、 こ の 原 因 は △ △ に

あ る こ と が わ か り、 □ □ の 対 策 を す る こ と で、 今 後 は ミ ス を 減 ら す こ と

が で き る」 と 書 く こ と で 印 象 が 変 わ り ま す （p.128 表 ２ 参 照）。

つ ま り、 失 敗 し た こ と の 反 省 や 抽 象 的 な 表 現 で 記 述 す る の で は な く、

リ ス ク マ ネ ジ メ ン ト の 視 点 で 肯 定 的 に 書 け ば い い の で す。 失 敗 を し て も

肯 定 的 に 捉 え、 ５W １H で で き る だ け 具 体 的 な 記 録 を と る 習 慣 を 身 に つ

け ま し ょ う。


